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Il menu di WinRistora suddiviso in categorie attivate liberamente dall'utente secondo le proprie esigenze (Primi, Secondi,
Contorni, Dessert, Bevande, Caffetteria, ecc.).         
Si possono inserire tutte le varianti possibili che verranno poi associate in fase di caricamento della comanda. I piatti
possono gestire diverse tipologie di prezzo: fisso, e a peso. 
Inoltre è l'utente stesso che associa la categoria al reparto da stampare, tramite una mascherina molto semplice ed
intuitiva. La Procedura consente la stampa personalizzata del Menu con i codici a barre per consentirne la rilevazione
ai lettori laser in RF.
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Gestione Menu:

Il software dopo aver recepito le comande, smisterà automaticamente a distanza sulle
stampanti dislocate nei vari punti del locale quali ad esempio (cucina, bar, forno pizza,
ecc.) la lista dei piatti di competenza di ogni singolo settore, addebitando contemporaneamente
i prezzi al relativo tavolo. Per velocizzare ulteriormente la fase di acquisizione delle comande,
è  previsto l'utilizzo di terminali a radiofrequenza per raccogliere le varie comande ai tavoli
ed inviarle automaticamente alla cassa che provvederà ad innescare l’automatismo. E'
possibile anche inserire la comanda tramite monitor touchscreen; infatti tutti i bottoni sono
rappresentati con icone intuitive e di facile selezione.
La comanda inserita alimenterà automaticamente il tavolo per consentire poi la stampa del
relativo conto.

Il software WinRistora gestisce i metodi operativi di una attività di
ristorazione, garantendo una gestione efficiente e completa di diverse
tipologie di locale (ristoranti, pizzerie, pub, fast food, ecc.). Prerogativa
del software è l’estrema funzionalità e facilità d'utilizzo, coadiuvate anche
da un’interfaccia grafica gradevole ed accattivante. E' inoltre importante
sottolineare che WinRistora non rappresenta un tipo di procedura standard,
ossia un pacchetto chiuso “chiavi in mano”, essa infatti è completamente
ingegnierizzata ed è stata sviluppata in maniera parametrica onde
consentire all’utente stesso di personalizzarla adattandola alle proprie
esigenze.

Gestione Comande:

DELBER & C. SRL - Via F. De Sanctis, 2  -  83021 Avella (AV)
Tel.: 081 8259252 Fax: 081 8259177
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Gestione Menu

Gestione Comande

Gestione Accessi

Gestione Tavoli

Gestione Conti

Gestione Asporto e Consegna

Gestione Camerieri

Gestione Clienti

Gestione Magazzino e Materie Prime

Rapporti e Statistiche

Personalizzazioni

Principali funzionalità:

elber
in caso di informatica...



La procedura è regolamentata da livelli diversi di accesso in funzione delle
mansioni svolte da ogni singolo operatore, mediante l’inserimento di User e
Password personali che consentono ad ogni operatore di accedere alle funzioni
a lui abilitate dall’amministratore del sistema.
Per velocizzare le funzioni operative del locale, è previsto l'utilizzo di terminali
in RF corredati di un software specifico che gestisce: inserimento delle comande,
richiesta del conto con tipo di documento fiscale, pagamento del conto per tavolo
o per singola portata, spostamento del tavolo.

Gestione Accessi e Terminali RF

E' possibile rappresentare la sala con i tavoli, secondo la
reale disposizione del locale, gestendo le diverse colorazioni
dei tavoli, che indicheranno lo stato degli stessi (libero,
occupato,in attesa di pagamento e/o di richiesta conto). E'
inoltre possibile unire più tavoli tra di loro. 
Il sistema è predisposto a gestire 99 totali, a richiesta
ampliabile di numero.
Permette di chiudere il conto e liberare il tavolo. E' possibile
stampare il conto di cortesia, effettuare sconti,
arrotondamenti, divisioni del conto. La stampa dei moduli
fiscali (ricevute fiscali e fatture) è personalizzabile. 
Sono previsti diversi tipi di pagamento: contanti, carte di
credito, ticket restaurant, Bancomat che verranno poi
differenziati in fase di stampa dei riepiloghi cassa. Tutti gli

Gestione Camerieri e Clienti

Gestione Tavoli e Conto

eventuali storni effettuati verranno archiviati per darne poi la visibilità al titolare del locale tramite stampe dedicate.

Gestisce la consegna a domicilio e da asporto, funzione utile soprattutto per le pizzerie, gelaterie, conservando una gestione
separata.

Gestione Asporto e Consegna

Gestione dell’archivio dei camerieri; tutte le operazioni svolte dai camerieri vengono registrate in modo da effettuare a posteriori
controlli e statistiche. E’ anche possibile associare il cameriere al tavolo per verificare il lavoro svolto, o in caso di utilizzo dei
terminali in RF, al terminale stesso. Viene gestito anche l’orario di inizio e fine lavoro e la relativa durata.
Gestione dell'archivio clienti per l'intestazione dei documenti fiscali.

Gestione Camerieri e Clienti

La gestione del magazzino offre la possibilità, previo carico delle materie (Alimenti) in acquisto, di avere sempre sotto controllo
le giacenze, quel le consumate, e soprattut to la segnalazione del le mater ie sotto scorta minima.
Grazie all’inserimento nella distinta base delle materie prime che compongono il piatto, si ottiene lo scarico automatico degli
ingredienti necessari allo stesso, evidenziandone il relativo costo.
Con la funzione “Gestione Giacenze” si possono verificare le scorte di magazzino con il relativo valore.
Questa sezione è dotata anche di reports che consentono di verificare e monitorare i consumi della clientela nell’anno e negli
anni precedenti. Stampe statistiche forniscono i consumi del piatto per l’anno in corso o per gli anni precedenti.               
Altre Funzioni:
Dati del titolare, personalizzazione immagine di sfondo, gestione progressivi, funzioni di backup e restore, archiviazione dati
obsoleti, movimenti di cassa vari.

Gestione Magazzino

Riepilogo del venduto per categoria e per portata

Riepilogo del venduto per cameriere

Riepilogo cassa

Riepilogo cassa per cameriere

Grafici del venduto per piatto

Verifica degli ordinativi annullati in fase di comanda

Verifica degli ordinativi annullati sul tavolo

Verifica delle ricevute/fatture emesse

Verifica delle comande già emesse

Verifica dei tavoli già   chiusi

Rapporti e stampe statistiche


