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system
Inventario hardware

system
Software in ambiente
Windows (NT,2000,XP)
dedicato al controllo ed alla
rilevazione di computer
all’interno di una reta LAN
caratterizzato da semplicità
d’uso e da una estrema
elasticità.

La procedura è di tipo Client
/ Server permettendo
all’amministratore della rete
d i  g e s t i r e  t u t t e  l e
informazione che possono
essere r i levate in un
computer.
La Banca Dati di t ipo
relazionale, consente il
semplice utilizzo dei dati
tramite i più usati pacchetti
di Office Automation es.
Word, Excel, ecc..

Principali Funzionalita'

Reperire informazione da ogni pc come hardware e software

installato, processi attualmente in uso

Gestione delle Anagrafiche dei clienti / commessa

Gestione delle Anagrafiche degli Utenti

Gestione delle Anagrafiche dei Fornitori

Gestione dell’inventario dei Dispositivi Hardware

Gestione dello stato del singolo dispositivo Hardware

Creazione automatica della scheda intervento

Gestione collaudi a tutti i livelli (Software ed Hardware)

Rilevazione Automatica se un pc ha cambiato configurazione

Installazione in broadcast su tutti i pc connessi

Gestione accesso remoto dei computer in rete

Gestione della reportistica

Mantenimento di tutti gli storici in linea

elber
in caso di informatica...



Amministrazione di Sistema

La procedura ha la prerogativa di poter essere personalizzata, in maniera parametrica,

direttamente dall’utente finale, consentendo la massima scalabilità ed adattabilità a le diverse

esigenze operative ed organizzative.

Gestione Anagrafiche Clienti, Utenti, Fornitori

Archivio contenente i dati anagrafici di tutti i clienti, Utenti e Fornitori di una società, ove è

possibile effettuare l’intervento. Inoltre è possibile per ognuno risalire all’hardware in dotazione.

Inventory System permette la stampa dell’elenco delle anagrafiche.

Queste funzioni hanno un motore di ricerca dinamico che permette la ricerca su tutte le

informazioni presenti nell’archivio.

Scheda Intervento

Una volta selezionato il cliente, verrà creata la scheda intervento in cui saranno inseriti i dati

dei dispositivi Hardware che dovranno essere riparati o sostituiti.

Dopo aver compiuto l’intervento gli stessi dati saranno poi aggiornati secondo il risultato

ottenuto. (Funzionante, Non funzionante, in riparazione);

Rilevazione dati di un pc collegato in rete

L'amministratore può autonomamente effettuare la rilevazione di tutte le informazione che un

pc possa dare (seriale HDD, processi in corso, programmi installati etc.), il sistema automaticamente

le rileverà dal client.

L’amministratore navigando tra le varie schede potrà controllare ciò che quel computer sta

facendo.

Il sistema in maniera automatica rileva se dall’ultima rilevazione effettuata ci sono state delle

modifiche, esempio: si guasta la memoria Ram, prima 512mb ora 256mb, il sistema allarmerà

l’amministratore del cambiamento.

Connessione Accesso Remoto (Desktop remoto)

Selezionando un pc da una rete è possibile accedere allo stesso con desktop remoto in modo

tale da prendere il suo possesso.

Installazione in broadcast di un programma

È possibile installare su tutti i computer di una rete, un qualsiasi programma, selezionando dal

Inventory System Server i pc interessati.

Reportistica

Sono state predefinite alcune stampe, quali: Tutte le anagrafiche, stampe delle schede intervento

incomplete, verbali di collaudo etc.

Archivio Storico

Per consentire una gestione più snella dei dati contemporanei, è stata prevista una funzione

che consente di trasferire le informazioni, non più di uso ricorrente, in archivi storici, reperibili,

però, in qualsiasi momento.
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